no ordinary engineering

Herstellung von Porenbeton und Kalksandstein

Serviceleistungen im
Uberblick




Unser Kunden-Service

fiir Ihre Anlagensicherheit

Als langjahriger Sondermaschinenbauer und Ausriister fiir die Baustoffindustrie sind wir an lhrer Seite - ein
Maschinenleben lang. Wir verstehen uns dabei nicht als reiner Maschinenlieferant, sondern als Produktionspartner
unserer Kunden. Deshalb sehen wir die Inbetriebnahme einer Maschine und die Schulung des Personals auch als
Beginn einer Kooperation. Sollten Probleme auftreten, arbeiten wir intensiv an einer individuellen Lsung fiir den

Maschinennutzer.

Dabei sind Industriereinigungen, Wartungen direkt oder per Fernzugriff und Reparaturen nur der eine Teil. Mit
Befundungen und Audits sowie mit leistungssteigernden Retrofits und der dazugehdrigen Anpassung der technischen
Dokumentation unterstiitzen wir lhre Produktion - auch im Falle von Maschinenverlagerungen oder sich dndernden

Arbeitsschutz- und Umweltschutzstandards.

Service-Leistungen

Fernwartung (Teleservice / Remoteservice)

Mit unserem elektronischen Fernzugriff erfolgt mit
Einverstandnis des Kunden eine Stéranalyse sofort und
direkt. Ein Servicetechniker kann so die Fehlerquelle
prazise eingrenzen und bendtigte Ersatzteile zielgenau
ermitteln. Das spart Zeit und mindert Arger.

Wartung

Eine rechtzeitige, praventive Wartung mit regelmaBigen
Inspektionen beugt unvorhergesehenen Ausfallen vor.
Sie reduziert die Wahrscheinlichkeit eines Defekts oder
den Teileverschleil’. Die Wartung wird regelmaBig oder
je nach Zustand der Maschine durchgefiihrt.

Umbauten / Anlagenoptimierung / Retrofit

Wir libernehmen Erweiterungen, Upgrades und Retrofits
und sorgen so fiir einen ,zweite Friihling” fiir Ihre
Gebrauchtmaschine oder Anlage. Ob die Anlagen-
umriistung von S5 auf S7 oder die Anpassung einer
Verpackung auf einen andere Palettentyp oder von
Schrumpf- auf Stretchfolie — unsere Retrofits
optimieren die Leistung und maximieren den Lebens-
zyklus lhrer Anlage.

Befundungen

Wenn keine Zeichnung einer alteren Maschine besteht,
kdnnen wir deren Teile aufnehmen und fiir den Kunden
eine Auflistung aller Teile erstellen. Zugleich ersetzen
wir in Absprache mit dem Kunden Verschleiteile, die
sich wahrend der Befundung zeigen.

Audits

Fir Porenbeton- und Kalksandsteinwerke bieten wir
Audits, die das Werk allgemein oder hinsichtlich einer
bestimmten Fragestellung beleuchten und mit
ahnlichen Werken vergleichen.

Industriereinigung

Die regelmaRige Reinigung halt Maschinen und Anlagen
in Produktionslinien in einem einwandfreien Zustand.
Fir Baustoffwerke bieten wir etwa die Reinigung von
Autoklaven mittels Sandstrahlen oder CO2-Reinigung
an.

Schulung / Training

Auf Wunsch organisieren wir Trainings in Partner-
werken, damit Bediener in neue Technik eingewiesen
und ertlichtig werden, Anlagen kiinftig eigenstandig zu
fahren.

Maschinenverlagerung

Wir iibernehmen lhre Maschinenverlagerung mit
Projektmanagement, Demontage, Transport, Montage
und Inbetriebnahme sowie eine liickenlose
Dokumentation. Und schaffen die Voraussetzungen fiir
die erforderliche Betriebserlaubnis.

Technische Dokumentation

Bei der Uberarbeitung Ihrer Maschine, bei einer
Leistungssteigerung oder technologischen
Veranderungen Uberpriifen wir Konformitat der
Maschine hinsichtlich neuer Anforderungen aus dem
Arbeits- und Umweltschutz und passen die Doku an.



Ersatzteile fiir Porenbeton-Werke
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Ersatzteile fiir Kalksandstein-Werke
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